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Fa'atomuaga

E ta'u atu ia te ‘oe e lenei ta‘iala pé fa‘apefea ona ‘e maua se fesoasoani
fa‘aletulafono pe‘a e 1& mafai ona totogi se Idia.

Ua vaevaeina i ni vaega fa‘apitoa e lua — solitulafono ma le sivili/‘aiga.

” ¢

* ‘O le vaega o “Fesoasoani fa‘'aletulafono mo mata‘upu solitulafono” ‘olo‘o
fa‘amatala atu ai le sa‘iliga o se fesoasoani a‘o e feagai ai ma Leoleo po‘o
‘ua ‘e iai i le fa‘amasinoga ona o se moliaga. Fa‘ata‘ita‘iga o moliaga o
solitulafono o le gaoi, fa‘ao‘olima ma le umia o fuala‘au fa‘asaina.

» ¢

» 'O le vaega “Fesoasoani fa‘aletulafono mo mata‘upu sivili/‘aiga” ‘olo‘o
fa‘amatala atu ai le sa‘iliga o se fesoasoani fa‘aletulafono pe‘a iai se
finauga fa‘alotoifale po‘o nisi fa‘afitauli e 16 matuia e ‘ave, pé ono ‘ave,
i le fa'amasinoga. Fa‘ata‘ita‘iga o finauga po‘o ai e tausia lau fanau i lea
aso ma lea aso, aveina o lou pule i le Pllega tau le Vafealoa‘i o mea tau
Galuega, po‘o le toe totogi mai o le ‘aitalafu.

‘O le vaega mulimuli ‘olo‘o fa‘amatala ai le auala e mafai ona ‘e fesiligia ai
le fa'ai‘uga mo se tupe fesoasoani — se fa‘ata‘ita‘iga, pe‘afai ‘ua Ié aumaia
ia te oe se tupe fesoasoani.

E iai tagata ma fa‘alapotopotoga ‘ese‘ese e mafai ona ‘e maua ai nisi
fa‘amatalaga i le sa‘iliga o fesoasoani tau le tulafono. ‘Olo‘o lisi atu i latou
e masani ona fa‘aaoga.

— ‘O le ‘ofisa lenei o le malo e pulea tupe fesoasoani ma
isi fuafuaga ‘olo‘o fa‘amatala atu i lenei ta‘iala. Mo nisi fa‘amatalaga,
fa‘afeso‘ota‘i le tou ‘Ofisa (va‘ai le itulau lanumoana a le Malo i le pito i
luma o le tusi telefoni) pé asiasi le ‘upega o feso‘ota‘iga www.lsa.govt.nz.
E aofia ai i le ‘upega o feso‘ota‘iga se meafaigaluega e sa‘ili‘ili ai au mea
tau tupe mo tupe fesoasoani a sivili/ ‘agiga — e mafai ona ‘e fa‘atumuina
le sa‘ili‘iga pé mata e ono maua sau tupe fesoasoani.



— Eiai 10ia i le nofoaga
a le komiunitt o mea tauletuldfono e mafai ona maua ai ni fautuaga e leai
se totogi ma lua talanoa i sau filifiliga. E mafai e nisi o |6ia i le nofoaga
0 mea tauletulafono ona tula‘'i mo ‘oe i le fa‘amasinoga, ‘ae e Ié o latou
‘uma. Mo se feso‘ota‘iga o le nofoaga o mea tauletulafono o latalata
ane, va‘ai le “/Au‘aunaga Fesoasoani Patino mo ‘Oe” i luma o le tusi
telefoni, pé asiasi le ‘upega o feso‘ota‘iga www.Isa.govt.nz.

— 'O tagata ‘ua
a‘oa‘oina ma ofo fua o latou taimi e mafai avatua ni fa‘'amatalaga
masani e uiga i tupe fesoasoani. ‘O nisi CABs e iai a latou ‘au‘aunaga
mo fautuaga fa‘aletulafono e leai se totogi, ‘ae e I1é mafai ona tula‘i mo
‘oe i le fa'amasinoga. Mo fa‘amatalaga o feso‘ota‘iga a le CABs, va‘ai
le “Au‘aunaga Fesoasoani Patino mo ‘Oe” i le pito i luma o lau tusi
telefoni, pé telefoni le 0800 367 222, pé asiasi le ‘upega o feso‘ota‘iga
www.cab.org.nz.

— E mafai e le lesitala ma isi tagata
faigaluega a le fa‘amasinoga fa‘apitonu‘u ona fesoasoani atu i le
fa‘atumuina o lau pepa mo tupe fesoasoani ma avatu ni fa‘amatalaga
e uiga i tupe fesoasoani. ‘Afai e e mafai, ‘ole‘a ta‘u atu ia ‘oe po‘o ai
e mafai ona fesoasoani ia te ‘oe. ‘O le Ldia Tiute e mafai ona tula‘i mo
‘oe e leai se totogi, i le aso muamua o lau mata‘upu (va‘ai le itulau 6).
Mo fa‘amatalaga o feso‘ota‘iga a le falefa‘amasino, va‘ai le itulau
lanumoana a le Malo i le pito i luma o lau tusi telefoni, i lalo o le
“Matagaluega o Fa‘amasinoga” (“Justice Ministry”), pé asiasi le ‘upega o
feso‘ota‘iga www.justice.govt.nz.

— ‘O le tele o I6ia e galulue i luga o tupe fesoasoani. E iai le lisi o
|6ia mo tupe fesoasoani a le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono
i luga o lana ‘upega o feso‘ota‘iga www.lsa.govt.nz. ‘Olo‘o i totonu
o le Itdlau Samasama le lisi o “Barristers and Solicitors” ma “Lawyers”;
peita‘i, e I& galulue ‘uma ldia i galuega fa‘aletulafono. ‘O nisi |6ia e ono
talia fesili e uiga i tulafono e leai se totogi, ‘ae tatau ona siaki i se 10ia
i le ‘amataga o le lua talanoaga.




Fesoasoani fa‘aletulafono mo mata‘upu

solitulafono

Afai ‘ua taofia, loka pé fesiligia ‘oe e Leoleo

Fa‘atomuaga

‘Afai e leai sau Ioia ‘ae ‘ua avefa'apagotaina ‘oe e Leoleo pe ‘ua taofia ‘oe,
e mafai ona ‘e talanoa i se 10ia e leai se totogi i lalo o Fuafuaga a Leoleo
mo Fesoasoani Fa‘aletulafono a o Taofia ( po‘o le “PDLA”). E mafai fo'i ona
‘e talanoa i se 16ia a le PDLA i se taimi a o fesiligia ‘oe e Leoleo.

E iai le lisi a Leoleo 0 igoa ma numela o telefoni a I6ia ‘olo‘o avanoa i po
ma ao, e leai se totogi. Fesili ‘e te fia va‘ai i le lisi.

E mafai ona ‘e talanoa i se I6ia PDLA pe‘a:

» avefa'apagota ‘oe

* ‘ua taofia ‘oe (“taofia”) ‘ae le‘i avefa‘apagotaina (se fa‘ata‘ita‘iga, pe‘afai
‘ua su‘esu‘eina ‘oe ona o fuala‘au fa‘asaina po‘o ‘aupega)

» ‘ua fesiligia ‘oe e Leoleo e uiga i se solitulafono ‘ua masalomia ‘ua
‘e faia ma ‘ua ta‘u atu e iai lau aia tatau ‘e te talanoa ai i se l6ia.

E ono tupu lenei mea i le ‘Gfisa o Leoleo, i lou fale, i luga o le auala,
po‘o se isi lava nofoaga.

Pe ao ona ‘ou fa‘ailoa atu e 1€ mafai ona ‘ou gafatia se l6ia?

E leai, o fuafuaga a le PDLA e |é fuaina i se tGlaga o tupe maua (means-
tested). E avanoa mo tagata ‘uma e leai sana |0ia, pé |é gafatia pé mafai fo'i.




E fa‘apefea ona ‘ou feso‘ota‘i atu i se 16ia a le PDLA?

Fesili i Leoleo e fa‘aali atu le lisi o I6ia a le PDLA, ona telefoni lea o se |6ia
‘olo‘o i le lisi. A e |é fesili i Leoleo mo le lisi, latou te | fa‘aalia atu fo‘i ia te ‘oe.

E mafai ona ‘ou talanoa sa‘o i le I6ia a le PDLA?
‘O le masani e talanoa atu i le telefoni le 16ia. ‘O ni mata‘upu e fai si
faigata, e ono alu atu le 10ia e va‘ai ‘oe.

E iai lau aia tatau ‘e te lua talanoa ai na‘o oulua ma le 16ia, i luga o le
telefoni po‘o le fealoaloa‘i.

‘O tagata laiti ma Leoleo
E mafai ona fa‘aaoga e tagata laiti fuafuaga a le PDLA: e leai ni tausaga
fa‘atapula‘aina.

‘Afai e i lalo ifo o le 17 ou tausaga, ‘ae ‘ua mana‘o Leoleo e fesiligia

‘oe e uiga i se solitulafono ‘ua masalomia ‘ua ‘e faia, e tatau ona latou

fa‘amalamalama muamua mai, e iai lau:

* 3aia tatau ‘e te talanoa ai i se 16ia, ma le

e 3ia tatau e va‘ai ai se “tagata matua tofia” — pé o se matua po‘o se isi
tagata matua ‘ua ‘e filifilia.

E iai lau aia tatau ‘e te talanoa ai na‘o oulua ma le 16ia ma le tagata
matua tofia.

E tatau ona fa‘afeso‘otai e Leoleo ou matua po‘o e ‘olo‘o tausia ‘oe ma
ta‘u i ai ‘olo‘o fesiligia pé ‘ua avefa‘apagotaina ‘oe.




‘O le I6ia ‘olo‘o tiute i le aso muamua i le fa‘amasinoga

Fa‘atomuaga

‘O le Loia Tiute o le 10ia ‘olo‘o tiute i fa‘amasinoga. Latou te avatua ni
fesoasoani e leai ni totogi i tagata ‘ua mdlia ona o solitulafono ma e leai ni
a latou ldia.

‘O le Loia Tiute e masani ona avanoa na‘o le aso muamua a o e iai i le
fa‘amasinonga mo lau mata‘upu.

Pe ao ona ‘ou fa‘ailoa atu e 1€ mafai ona ‘ou gafatia se I6ia?

E leai, o fuafuaga a le PDLA e |& fuaina i se tupe maua. So‘o se tasi e leai
se |0ia e mafai ona fa‘aaogaina le ‘au‘aunaga a le Loia Tiute.

E fa‘apefea ona ‘ou maua se Loia Tiute pe‘aou aluile
fa‘amasinoga?

E ono iai ni fa‘asalalauga, fa‘'aaliga po‘o ni pepa i le falefa‘amasino e ta‘u atu
ai le mea e maua ai le Loia Tiute. A leai, fesili i se tagata faigaluega po‘o se
tagata o ofo fua lona taimi i le fale fa‘amasino. ‘Afai ‘olo‘o e i lalo o le
va'ava‘aiga a Leoleo, ‘ole‘d oo atu le Loia Tiute i le potu taofia e va‘ai ‘oe.

E mafai e le Loia Tiute ona:
» fa‘amatala atu le solitulafono ‘ua molia ai ‘oe ma le tlga

e ta‘'u atu fa‘asalaga ‘ese‘ese e masani ona tu‘u atu e le fa‘amasinoga
mo le moliaga

e ta‘'u atu pé ono iai sau tete‘e i le mdliaga

» fa‘amatala po‘o le a le mea e tupu pe'a mae‘a ona ‘e ‘loe ‘e te Agasala
pé Lé Agasala

» talosaga e tatala ‘oe pe‘a totogi se tupe i nisi tulaga

« fesili e toe “tolopo” lau mata‘upu (tu‘u i tua) ‘ina ‘ia mafai ona ‘e sa‘ili
nisi fautuaga po‘o fa‘amatalaga

» fa‘amatala le uiga o le tu‘u avanoa o Leoleo (diversion)

» fesoasoani i lau talosaga mo tupe fesoasoani pe‘afai ‘e te toe sau i le
falefa‘amasino mo se fa‘amasinoga po‘o se fa‘asalaga

o ‘afai ‘ua ‘e ‘ioe ‘e te Agasala i se moliaga mama, ta‘u i le fa‘amasino lou
tulaga ma lou manatu e uiga i le solitulafono (“tatala i tua e aunoa ma
se nofosala”).



‘O mea e Ié mafai e le Loia Tiute ona faia

‘O le Loia Tiute e masani ona I& mafai ona tula‘i mo ‘oe pe‘a ‘uma le aso
muamua o lau mata‘upu. ‘Afai ‘e te & gafatia se 16ia, e mana‘omia lou
talosaga mo se tupe fesoasoani mo & ‘ua solitulafono e fai ai se 16ia e
tula‘i mo ‘oe se‘ia mae‘a lau mata‘upu (fa‘atalanoaga ma le fa‘amasino,
|6ia ma ‘oe e uiga i lau mata‘upu, fa‘amasinoga, fa‘asalaga ma so‘o se
‘apili). Va‘ai le itulau 8, mo tupe fesoasoani.

‘Afai ‘e te mana‘o i le Loia Tiute e avea ma au ldia e leai se totogi mo lau
mata‘upu, e mafai ona ta‘u i le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono
i totonu o lau pepa talosaga. E ono mafai ona tofia atu e le ‘Ofisa le l6ia
lena mo ‘oe. Peita‘i e & fa‘atagaina Loia Tiute e fa‘apea mai ia te oe, ina
ia ‘e filifili o ia ma au loia.

Fesoasoani mo le Loia Tiute ‘ina ‘ia fesoasoani mo ‘oe

E iai mea e mafai ona ‘e faia ‘ina ‘ia tele ai lou fa‘aaogaina o ‘au‘aunaga

a le Loia Tiute.

e Aluvave i le falefa‘'amasino ‘ina ‘ia lava le taimi e lua te talanoa ai ma
le Loia Tiute e uiga i lau mata‘upu. ‘O le masani ia ta le 8:30 i le taeao
‘ua ‘e o‘o atu i le falefa‘amasino.

e Tusiilalo ma ‘aumai lau fa‘amatalaga e fa‘amatala mai ai:
- po‘ole ale mea na tupu, i lou lava iloa

- lou tala'aga ma tulaga tau ‘oe (e aofia ai mea e pei 0 au tupe maua
ma tupe fa‘aalu o le tausiga i aso ta‘itasi, ma so‘o se mea ‘olo‘c e
faia i lau komiuniti).




Fesoasoani mo le pili o fa‘amasinoga solitulafono

Fa‘atomuaga

‘Afai ‘ua molia ‘oe i se solitulafono ‘ae ‘e te 1& gafatia se 16ia, e ono mafai
ona totogi lau pili mai le tupe fesoasoani mo é ‘ua solitulafono. ‘O le tupe
fesoasoani e totogi ai le pili o le I6ia ma isi pili ‘uma ma tupe alu o lou
fa‘amasinoga. Peita‘i e ono mana‘omia lou toe totogi o se vaega.

‘O ai e mafai ona talosagaina tupe fesoasoani mo é
‘ua solitulafono?

E avanoa tupe fesoasoani mo so‘o se tasi ‘ua molia i se solitulafono.

E avanoa fo‘i mo isi tagata ‘olo‘o tula‘i i luma o le Fono Faufautua Palola
a Niu Sila.

E mafai ona ‘e talosagaina tupe fesoasoani tusa lava pé I& o ‘oe o se
tagatanu‘u o Niu Sila pé nofo mau.

Fa‘ata‘ita‘iga o mataupu solitulafono

» Fa‘ao‘olima

» ‘Umia o fuala‘au fa‘asaina

* Gaoi

o Talepe fale

e Taufa‘avalea

» ‘Aveta‘avale ‘ona

* Susunu fale fa‘amoemoeina

» Umia o se ‘aupega e fa'asa i le tulafono

» Talia 0 mea gaoi

» Fa‘afefe e fasioti

« Fai‘diga fa'amalosi po‘o nisi fai‘diga tiga fa‘'amoemoeina
» Fasioti tagata fa'amoemoeina po‘o le fasioti tagata pa‘ivalea.




‘O le a le taimi e mafai ai ona o‘u talosaga?

Talosaga vave pe‘afai ‘ua molia ‘oe pé ‘ua maua se tusi samania ‘e te tula‘i i le
fa‘amasinoga. Aua ‘e te fa‘atali se‘ia o‘o i le aso muamua o le fa‘amasinoga.

‘O tagata nei e mafai ona fesoasoani i lau talosaga mo
tupe fesoasoani:

e seldia ‘e te iloa ‘e te mana‘o e tula‘i mo ‘oe
o |e Loia Tiute i le falefa‘amasino (va‘ai le itulau 6)

e 0 le lesitala mo & ‘ua solitulafono, po‘o tagata faigaluega o le
falefa‘amasino

* le nofoaga a le komiunitl o mea tauletulafono

¢ & ‘ua ofo fua o latou taimi mo le falefa‘amasino, e pei o Uo i le
Fa‘amasinoga po‘o ‘Aiga (latou te avatua le lagolagoina mo le ‘au
tete‘e a Maori).

‘O a fa‘amatalaga e mana‘omia mo la‘u pepa
talosaga mo le tupe fesoasoani?

E mana‘omia le tu‘uina atu o fa‘amatalaga tau ‘oe
fa‘apea lau mata‘upu:

o tuatusi ma le numera o lau telefoni i le fale po‘o
le falefaigaluega e mafai ona fa‘afeso‘ota‘i ai oe

¢ lou aso fanau

» le solitulafono ‘ua molia ai ‘oe (‘olo‘o ta‘u atu i
luga o lau pepa samania)

» le nofoaga ‘olo‘o tolaulau ai lau mata‘upu ma le
aso ‘e te toe sau ai i le fa‘amasinoga.

E mana‘omia lou aumaia o fa‘amatalaga ma molimau o au mea tau tupe:

e au tupe maua ‘ae le‘i ‘ave‘esea lafoga (totogi, penefiti, ACC ma
mea fa‘apena)

e niau tupe teu ‘olo‘o iai
* le tau aofa‘i o au ‘aseta fa‘apitoa ‘olo‘o iai, e pei o le fale po‘o le ta‘avale
* ni tupe ‘olo‘o e nofo ‘aitalafu ai (e pei o peimeni o se ‘oloa e togitogi

a ma‘ea ona tu‘u lea ma ‘oe — hire-purchase

» le aofa‘i o tamaiti ‘olo‘o fa‘alagolago le tausiga ia te ‘oe.



‘Afai ‘olo‘o iai sau pa‘aga, e mana‘omia fa‘amatalaga tutusa o ana mea
tau tupe, i se isi vaega o le pepa. E fa‘apena fo'i & ‘ua fa‘aipoipo ma
tu‘ufa‘atasiga o le tane ma le tane/fafine ma le fafine fa‘apea le nonofo
fa‘apouliuli (e aofia ai ma pa‘aga tane ma le tane/fafine ma le fafine).

E fa‘apefea ona faia le fa‘aiuga pé mata ‘ou te mauaina se tupe
fesoasoani?

‘Ole‘a tilotilo le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono (Legal Services
Agency) i itu nei:

* Fa‘amata ‘e te gafatia se loia

- ‘Ole‘a tilotilo le ‘Ofisa i au tupe maua ‘ae le‘i ‘ave‘esea le lafoga.

- ‘Ole‘a tilotilo fo'i pé fia se tupe e maua pe‘a fa‘atau atu au mea
totino (e | aofia ai le alu i luga o le tau o lou fale e 0‘c atu i le
$80,000, po‘o lau ta‘avale, meafale ma meafaigaluega).

- ‘Afai e iai sau pa‘aga, e ono tilotilo fo'i le ‘Ofisa i ana mea tautupe.
E aofia ‘uma ai é ‘ua fa‘aipoipo, tu‘ufa‘atasiga o le tane ma le
tane/fafine ma le fafine fa‘apea pa‘aga nofo fa‘apouliuli (e aofia
ai ma pa‘aga tane ma le tane/fafine ma le fafine).

- ‘Afai e maua sau penefiti, e ono maua sau tupe fesoasoani.

* ‘O le a le tiiga o le solitulafono

- O le a mafai ona ‘e maua sa‘o se tupe fesoasoani pe‘afai e ono
fa‘asala ‘oe mo le ono masina pé sili atu i le falepuipui (ma ‘e te &
gafatia se loia).

- ‘O le masani ‘e te Ié maua se tupe fesoasoani pe‘afai e mama le
solitulafono, e pei o solituldfono i mea tau ta‘avale ma solitulafono
“mama” (e pei 0 amio |& taupulea). ‘Ae e ono mafai pe‘afai e
fa‘atatau se tasi o vaega nei i lau mata‘upu.

* Vaega fa‘apitoa
‘O se moliaga mama e ono mafai ai se fesoasoani pe‘afai, se
fa‘ata‘ita‘iga:
- sa e nofo sala muamua, o lona uiga o le ‘ave i le falepuipui e ono
faia, po‘o



- lau mata‘upu e ‘ese le faigata, po‘o
- e feagai ma se pa puipui fa‘apitoa po‘o se tino Ié ato‘atoa, e pei o le
faigata ona faitautusi pé tusitusi, po‘o se gasegase o le mafaufau.

E fa‘apéfea ona ‘ou iloa ‘ua maua sa‘u tupe fesoasoni?

E ono ta‘u atu ia te ‘oe pe‘a e toe alu i le fa‘'amasinoga. ‘Ole‘a lafo atu fo'i
se tusi i le lua aso o lau talosaga talu ona maua e le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o
mea Tauletulafono.

‘Afai e le‘i logoina ‘oe ‘ae ‘ua latalata ona ‘ave lau mata‘upu i le
fa‘amasinoga, telefoni le ‘Ofisa latalata ane ma fesili i se tasi e uiga i lau
talosaga mo tupe fesoasoani.

E fa‘apefea pe‘a iai ni suiga o a‘u mea tau tupe?

E tatau ia te ‘oe po‘o lau I6ia ona logo le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea
Tauletulafono i lau pitonu‘u pe‘a iai se fa‘aopoopoga i tupe maua a lou
‘diga po‘o tau aofa‘i o lua mea totino ma lau pa‘aga. E ono a‘afia ai le
aofa‘i o tupe fesoasoani e mafai ona ‘e maua po‘o le aofa‘i o au peimeni.

‘O le a se mea e mafai ona ‘ou faia pe‘a Ié mafai se tupe
fesoasoani?

E mafai e ‘oe po‘o lau |6ia ona fesiligia le fa‘ai‘uga pe‘a fai i le ‘Ofisa e toe
iloilo, pé apili i le Komiti e lloiloa Tupe Fesoasoani Fa‘aletulafono (LARP),
po‘o la‘ua ‘uma (va‘ai le itulau 24).

E mafai ona ‘e toe talosaga mo se tupe fesoasoani pe‘afai ‘ua lusi lau
galuega pé ‘ua pa‘l au tupe maua, pé ‘ua molia ‘oe e Leoleo i se
solitulafono matuia.

‘Afai ‘ua ‘e fesiligia le fa‘ai‘uga ‘ae leai se suiga, e mafai ona ‘e:

o fesili i lau nofoaga a le komiuniti o mea tauletulafono pé iai se l6ia e
leai se totogi e mafai ona tula‘i mo ‘oe

» feutaga‘i ma le l6ia e totogi mulimuli atu ia pé togitogi fa‘avaega

» taumafai e sa'ili se 16ia e galue fua mo ‘oe (“pro bono”)

o tula‘i ‘oe i le fa‘'amasinoga.
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Fa‘amata ‘ou te totogiina se tupe?

E ono ‘e totogia se vaega o lau tupe fesoasoani, fa'atatau i le aofa‘i o au
tupe maua ma ni au mea totino o iai.

E fa‘aaoga e le ‘Ofisa 0 ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono fa‘amatalaga o au
mea tautupe sa ‘aumai i lau pepa talosaga e sa‘ili ai pé ‘e te toe totogiina
mai se tupe. ‘Ole‘a ta‘u atu e le ‘Ofisa le maualuga o le aofa‘i ‘e te ono toe
totogiina mai pe‘a logo atu ‘oe ‘ua maua lau tupe fesoasoani. E fa‘alagolago
le aofa‘i e te toe totogia i au tupe maua ma mea totino ma le aofa‘i o le tau
o lau mata‘upu.

‘Afai 0 ‘oe e mauaina le tupe ‘ae leai ni au ‘aseta, ‘ailoga ‘e te toe totogi
maia le tupe fesoasoani.

E fa‘apefea ona faia au peimeni?

E mana‘omia e le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono ni auala ‘ese‘ese
e toe totogi mai ai le tupe. E te ono totogi mai i ‘auala e sili atu ma le tasi.

‘O ‘auala ‘ese‘ese e totogi mai ai:

« fa‘avaega faifaipea, pe totogi ta‘i vaiaso, ta‘i lua vaiaso, pé totogi masina

 totogi ‘atoa, mailau tupe teu pé ina ‘ua fa‘atau atu lou fale po‘o se isi
mea totino.

‘Afai ‘ua filifili le ‘Ofisa ‘ua mafai ona ‘e faia peimeni fa‘avaega faifaipea,
atonu ‘ole‘ad tatau ona ‘e ‘amata nei loa. ‘Ole‘a faia e le ‘Ofisa se fuafuaga
0 au peimeni e fa‘atatau i fa‘amatalaga sa e aumaia i luga o lau talosaga.

‘Afai ‘e te le mulimuli i le fuafuaga o peimeni, ‘ole‘a fa‘aopoopo e le ‘Ofisa
se pasene i luga o lau tupe ‘aitalafu. E mafai fo‘i ona faia se gaoioiga ‘ina
‘ia toe maua mai lau ‘aitalafu e fa‘aaoga ai tagata ao ‘aitalafu mo se
fa‘ata‘ita‘iga:

‘Afai ‘ua iai se fa‘afitauli i au peimeni, fa‘afesoota‘i vave le ‘Ofisa ‘olo‘o Pulea
le Vaega o ‘Aitalafu (Debt Management Group) i le 0800 600 090. E mafai
ona filifili e toe fesuia'‘i le fuafuaga o au peimeni, na i lo le faia o gaioiga o
le aoina o le ‘aitalafu.

I nisi tulaga, e mafai e le ‘Ofisa ona solofua (sdloia) se vaega po‘o le
‘aitdlafu ‘uma pe‘a I1&é mafai ona faia au peimeni.



E mafai ona ‘e fesili e taofi lau tupe fesoasoani, ‘ae tatau pea ona toe
totogi mai se vaega po‘o le aofa‘i atoa a le fesoasoani ‘ua mae‘a ona
fa‘aalu.

“‘Aitalafu” i au mea totino e fa‘amau ai le ‘aitalafu

‘Afai e iai sou fale fa‘atau, ta‘avale po‘o nisi mea totino taugata, e ono
fa‘ataga e le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono se “‘aitalafu” i au
mea totino e fa‘amau ai le ‘aitalafu. E mana‘omia e le ‘Ofisa lenei mea
pe‘afai e sili atu i le $300 lau ‘aitalafu fa‘aletulafono.

‘O lona uiga o le ‘aitalafu pe‘a fa‘atau atu au mea totino, e tatau ona toe
totogi mai le ‘aitalafu i le ‘Ofisa mai le tupe o le fale. Peita‘i, e mafai ona
toe totogi mai le ‘aitalafu i le ‘Ofisa i so‘o se taimi.

E totogi sa‘o mai ia te a‘u po‘o la‘u I6ia le tupe fesoasoani?
E totogi sa‘o i lau l6ia.

E iai se mea ‘ou te totogia i le 16ia?

Leai. E 18 fa‘atagaina lau Idia e ‘ave'ese sa‘o peimeni mai ia te ‘oe. ‘Afai
‘ua taumafai lau I6ia e fa‘aopoopo lana tau, logo le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga
0 mea Tauletulafono.

Fa‘amata e mafai ona ‘ou filifilia la‘u lava I6ia?
‘loe, pe‘afai o le 16ia ‘ua ‘e filifilia:
« eiai sana konekalate ma le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletuldfono

e galue ai mo & e maualalo tupe maua ma lau ituaiga mata‘upu, ma le
» mafai ona ‘auai i le fa‘amasinoga pe‘a talafeagai.
E mafai ona siaki lau |5ia pé iai sana konekalate ma le ‘Ofisa pe‘a asiasi i le
‘upega o feso‘ota‘iga a le ‘Ofisa www.lsa.govt.nz

‘Ole‘a filifili le ‘Ofisa po‘o ai lau 16ia pe‘afai e leai sau 6ia pé 1 fetaui lau
|6ia ma lau mata‘upu.
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Sa‘ili se loia fetaui:

o fesilii se fautuaga a udé ma ‘aiga

o fesiliile ‘Ofisa 0 ‘Au‘aunaga o mea Tauletuldfono (i nofoaga fa‘apitoa)

« fesili i lau nofoaga a le komiuniti o mea tauletulafono po‘o Nofoaga o
Fautuaga e Leai se Totogi (CAB)

« fesilii le Sosaiete o Tulafono Fa‘aitimalod (pé asiasi le ‘upega o
feso‘ota‘iga www.lawyers.org.nz/hmdlsocieties.asp mo fa‘amatalaga
e feso‘ota‘i ai ma le Sosaiete Fa‘aitimald o Tulafono)

« asiasi le ‘upega o feso‘ota‘iga a le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea
Tauletulafono www.lsa.govt.nz

* va‘ai ltdlau Samasama i lalo o “Barristers and Solicitors” ma “Lawyers”.

Fa‘amata e feso‘ota‘i mai la‘u I6ia e leai se totogi?

E leai, e tatau ona feso‘ota‘i muamua ‘oe. ‘Ole‘a tu‘uina atu ia te ‘oe e le
‘Ofisa fa'amatalaga a le 16ia pe‘a logo atu ‘oe ‘ua ‘e maua le tupe fesoasoani.
Taumafai ona maua se fa‘atalanoaga ma le I6ia a 0 mamao le taimi ‘e te toe
fo'i ai i le fa‘amasinoga.

A fa‘apefea pe‘afai ‘ua ou maua le tupe fesoasoani?

‘Afai ‘ua ‘e maua le tupe fesoasoani mo se mata‘upu o fa‘aauau, o le 16ia
‘olo‘o tula‘i mo ‘oe ‘ole‘a toe tula‘i mo ‘oe pe‘a iai nisi moliaga fou.

A fa‘apefea pe‘a iai sa‘u fa‘afitauli i la‘u IGia e leai se totogi?
‘Afai ‘e te |é o fiafia i lau I6ia e leai se totogi, taumafai muamua e
fa‘avasega fa‘atasi le fa‘afitauli ma ia.

A 1é mafai ona foia, tusi i tagata faigaluega o le ‘Ofisa ‘olo‘o lua feagai.
‘Ole‘a iloilo muamua e le ‘Ofisa pé mafai ona faia se galuega i lau fa‘asea
fa‘atasi ai ma le 16ia.

‘Afai ‘ua le mafai ona faia se galuega i lau fa‘asea, ‘ae lelei se mafua‘aga
o lau fa‘asea, ona fai loa lea o se sa'ili‘iliga fa‘apitoa a le ‘Ofisa.

E mafai ona sui la‘u I6ia?

‘Afai e lelei au mafua‘aga, ma talia e le ‘Ofisa, e mafai ona sui lau I6ia.
‘Ae 1& tupu so‘o lenei mea. Fa‘afeso‘ota‘i vave le Ofisa e uiga i lenei mea
pe‘dfai ‘ua ‘e manatu e tlga le fa‘afitauli.



‘O le a lo‘u matua e mafai ai ona maua sa‘u tupe fesoasoani mo
€ ‘ua solitulafono?

‘Afai ‘e te | gafatia se Idia, e tu‘uina atu se ldia mo ‘oe e tusa lava po‘o
le & lou matua.

« ‘Afaieilaloifo o le 17 ou tausaga ‘ole‘a lua feagai ma le Fa‘amasino o
Tupulaga, ma e maua sa‘o lau |dia e leai se totogi e ta‘ua o le “Tagata
Lagolago” (“Youth Advocate”). E |&é mafai ona ‘e filifilia se 6ia e avea
ma Tagata Lagolago. E Ié pei o tupe fesoasoani, e Ié fuaina i se talaga
o tupe maua.

o ‘Afai ‘ua ‘e 17 masili atu ‘ole‘a lua feagai ma le Fa‘amasinoga
Fa‘aitimald (fa‘amasinoga mo tagata matutua) ma e mafai ona ‘e
talosaga mo tupe fesoasoani.

Pe fa‘ataga mea tautupe a o‘u matua?

E ono fa‘ataga e le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono so‘o se
lagolago (e pei 0 mea‘ai po‘o le mea e nofo ai) ‘ole‘ad tu‘uina atu e ou
matua po‘o se isi lava, e tusa lava po‘o le a lou matua.




Fesoasoani fa‘aletulafono i mata‘upu

sivili/‘aiga

Fesoasoani mo le tau o fa‘afitauli e 1€ o ni solitulafono

Fa‘atomuaga

‘Afai e aia sau fa‘afitauli fa‘aletulafono ‘ae ‘e te 1& gafatia se 16ia, e ono
mafai ona maua se tasi mai le sivili/‘aiga tupe fesoasoani. ‘Afai ‘e te maua
se tupe fesoasoani, o le a totogi ‘uma ai pili a lau 16ia ma isi pili ma tupe
alu o lou fa‘amasinoga. ‘E te ono totogi sina vaega tupe po‘o le aofa‘i atoa
o lau tupe fesoasoani.

E mafai ona ‘e talosagaina tupe fesoasoani tusa lava pé Ié o ‘oe o se tagata
nu‘u o Niu Sila pé& nofo mau.

E iai tulafono fa‘apitoa e fa‘atatau pe‘afai e i lalo o le 20 ou tausaga
(va‘ai le itulau 22).

‘O a ituaiga fa‘afitauli e avanoa i ai tupe fesoasoani tau sivili/‘aiga?
‘Olo‘o avanoa tupe fesoasoani sivili/‘aiga mo le tele o ituaiga finauga i

(2 ¢

totonu o ‘diga ma isi fa‘afitaluli e |é o ni solitulafono ‘ole‘a ‘ave, pé ono
‘ave, i le fa‘amasinoga.

* ‘O ‘aiga ma finauga i totonu o ‘aiga ‘ole‘a feagai ma le

Fa‘amasinoga mo ‘Aiga, e pei o:

- fa‘afitauli tau le ‘diga ma mea tétino

- tupe mo le tausiga o le aiga (financial support)

- fa‘afitauli i le tausiga o tamaiti

- talosaga mo se poloa‘iga tau puipuiga po‘o se isi poloa‘iga i lalo
o le Tulafono o Sauaga i Totonu o ‘Aiga 1995 (va‘ai le itulau 23)

- poloa‘iga i le tausiga ma le puipuiga o tamaiti laiti ma talavou

- vaetama

- fa‘amaoniga o le tama moni o se tamaitiiti

- poloa‘iga mo le togafitia fa‘amalosia o le gasegase o le mafaufau.
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* Tagi fa'asaga i se tasi po‘o le tagi i le Fa'amasinoga Fa‘aitimalo

po‘o le Fa‘amasinoga Maualuga i se mata‘upu tau sivili, e pei o le:

- toe totogiina o se ‘aitalafu

- |é tausi i tu‘utu‘uga (fa‘ata‘ita‘iga, se maliega mo peimeni o se ‘oloa
e togitogi a mae‘a ona tu‘u lea ma ‘oe)

- tu‘ua‘iga Ié moni

- solofua fa‘aletulafono o ‘aitalafu po‘o aiaiga mo & ua Ié mafai ona
totogi ‘aitalafu.

* Finauga ‘olo‘o faia e le fa‘amasinoga mo le iloiloina o
fe‘ese‘esea‘iga, e pei o le:
- Palega o le Vafealoa‘i o mea tau Galuega
- Fa‘amasinoga o le Si‘osi‘omaga
- Fa‘amasinoga o lloiloga o Aia Tatau
- Komiti e lloiloina Tupe Fesoasoani Fa‘aletulafono
- Fa‘amasinoga o Fanua a Maori
- Fa‘amasinoga o lloiloga i ni Fe‘ese‘esea‘iga i mea tau Ta‘avale
- Pdlega o Apili mo Tulaga o Tagata Sulufa’i
- Palega o Apili mo le Saogalemu
- Fa‘amasinoga e lloiloa Lafoga
- Fa‘amasinoga e lloiloa Falemautotogi
- Komisi e lloiloa Mata‘upu tau Maori.

E avanoa fo'i le tupe fesoasoani mo fautuaga e fofo ai ni finauga e ono
‘ave i le fa‘amasinoga.

E Ié avanoa le tupe fesoasoani a sivili/‘aiga mo mea nei:

« tatala fa‘aipoipoga (fa‘amuta le fa‘aipoipoga)

¢ le Fa‘amasinoga o lloiloga

» galuega a le I6ia e I 0 aofia ai se fa‘afitauli e ono ‘ave i le fa‘amasinoga
(fa'ata‘ita‘iga, tusiga o se uili)

e mata‘upu tau femalaga‘iga (vagana mata‘upu a tagata sulufa‘i)

* kamupani po‘o fa‘alapotopotoga a tagata (vagana nisi tulaga)

« iloiloga e faia e le matagaluega o Galuega ma Tupe Maua (‘ae e avanoa
tupe fesoasoani mo ‘oe e apili ai se iloiloga fa‘ai‘u i le Pilega o Apili mo
le Saogalemu)

» fa‘afitaulii a‘oga, univesite ma isi a‘oga (fa‘ata‘ita‘iga, fono ‘ua taofi i
luma o le Fono faufautua).
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E fa‘apefea ona ‘ou talosaga?

E ‘amata i lou feso‘ota‘i atu i se 10ia e fiafia e tula‘i mo ‘oe. Siaki muamua
pé faia e le 16ia ‘olo‘o oulua talanoa ni galuega mo é e maualalo a latou
tupe maua.

E maua i le |6ia se kopi o le pepa talosaga mo tupe fesoasoani ma
e fesoasoni i le fa‘atumuina. E mafai fo‘i ona maua se pepa mai le
Falefa‘amasino Fa‘aitimald po‘o le nofoaga a le komiuniti o mea
tauletulafono po‘o le Nofoaga o Fautuaga e Leai se Totogi (CAB).

‘O nisi I6ia e ona talia fesili e uiga i tulafono e leai se totogi, ‘ae tatau
ona siaki i se 6ia i le ‘amataga o le lua talanoaga.

E fa‘apefea ona sa‘ili se I6ia fetaui?

‘Afai ‘e te |& iloa se |ia fetaui, e mafai ona ‘e:

« fesili i se fautuaga a ué ma ‘aiga

o fesiliile ‘Ofisa 0 ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono (i nofoaga fa‘apitoa)

 fesiliilau nofoaga a le komiunitt o mea tauletulafono po‘o Nofoaga
o Fautuaga e Leai se Totogi (CAB)

« fesili i le Sosaiete o Tulafono Fa‘aitimalod (pé asiasi le ‘upega o
feso‘ota‘iga www.lawyers.org.nz/hmdlsocieties.asp mo fa‘amatalaga
e feso‘ota'i ai ma le Sosaite Fa‘aitimald o Tulafono)

* asiasi le ‘upega o feso‘ota‘iga a le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea
Tauletulafono www.lsa.govt.nz

 asiasi le ‘upega o feso‘ota‘iga www.familylaw.org.nz e sa'ili ai se 16ia
mo ‘diga (o le ‘upega o feso‘ota‘iga a le vaega o Tulafono mo ‘Aiga
a le Sosaiete o Tulafono a Niu Sila)

e va‘ai ltdlau Samasama i lalo o “Barristers and Solicitors” ma “Lawyers”.

‘A ‘e alu e va‘ai le loia:
» ‘ave ni tusi po‘o ni pepa e fa‘atatau i lau mata‘upu

» ‘ave ‘uma fa‘amatalaga ‘e te mana‘omia mo lau pepa talosaga mo tupe
fesoasoani (va‘ai i lalo ifo).

‘O a fa‘amatalaga e mana‘omia mo la‘u pepa talosaga mo le tupe
fesoasoani?

E mana‘omia lou aumaia 0 mea nei:



tuatusi ma le numera o lau telefoni i le fale po‘o le falefaigaluega
e mafai ona fa‘'afeso‘ota‘i ai oe

* lou aso fanau.

E mana‘omia lou ‘aumaia o fa‘amatalaga ma molimau o au mea tau tupe:

e au tupe maua ‘ae le‘i ‘ave‘esea lafoga (totogi, penefiti, ACC ma mea
fa‘apena)

e niau tupe teu ‘olo‘o iai

* le tau aofa‘i 0 au ‘aseta fa‘apitoa ‘olo‘o iai, e pei o le fale ma le ta‘avale

* nitupe ‘olo‘o ‘e nofo ‘aitalafu ai (e pei o peimeni o se ‘oloa e togitogi
a mae‘a ona tu‘u lea ma ‘oe — hire-purchase)

» le aofa‘i o tamaiti ‘olo‘o fa‘alagolago le tausiga ia te ‘oe.

‘Afai ‘olo‘o iai sau pa‘aga, e mana‘omia fa‘amatalaga tutusa o ana mea
tau tupe, i se isi vaega o le pepa. E fa‘apena fo'i & ‘ua fa‘aipoipo ma
tu‘ufa‘atasiga o le tane ma le tane/fafine ma le fafine fa‘apea le nonofo
fa‘apouliuli (e aofia ai ma pa‘aga tane ma le tane/fafine ma le fafine).

‘Ole‘a fa‘atumu e lau lia le vaega o le pepa talosaga e uiga i lau mata‘upu
ma ‘aisea e tatau ai ona fa‘ataga mai se tupe fesoasoani.

E fa‘apefea ona faia le fa‘ai‘'uga p€ mata ‘ou te mauaina se tupe
fesoasoani?

‘Ole‘a tilotilo le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono (Legal Services
Agency) i itu nei:

* Fa‘amata ‘e te gafatia se l6ia

- ‘Ole‘a tilotilo le ‘Ofisa i au tupe maua ‘ae le‘i ‘ave‘esea le lafoga.

- ‘Ole‘a tilotilo fo'i pé fia se tupe e maua pe‘a fa‘atau atu au mea
totino (e & aofia ai le alu i luga o le tau o lou fale e 0o atu i le
$80,000, po‘o lau ta‘avale, meafale ma meafaigaluega).

- ‘Afai e iai sau pa‘aga, e ono tilotilo fo'i le ‘Ofisa i ana mea tautupe.

E fa‘apena fo'i & e le‘i fa‘aipoipo ma tu‘ufa‘atasiga o tane ma le tane/
fafine ma le fafine fa‘apea le nonofo fa‘apouliuli (e aofia ai ma pa‘aga
tane ma le tane/fafine ma le fafine).

- Fa‘aaoga le meafaigaluega i luga o le ‘upega o feso‘ota‘iga
www.lsa.govt.nz, e siaki pé mata e ono maua sau tupe fesoasoani.
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* ‘O lau lava mata‘upu

- E tatau ona iai ni ou lagona taua i lau mata‘upu — e ta‘ua o le ‘molimau
tonu‘. E tatau ia te ‘oe ona iai ni ‘molimau tonu‘ pe‘afai o lau mata‘upu
‘ua a‘afia ai sauaga i totonu o ‘aiga, tamaiti (tausiga i aso ta‘itasi po‘o
le feso‘ota‘iga) po‘o le soifua maloloina o le mafaufau.

- *‘Afai o lau mata‘upu o meatotino fa‘ale‘aiga po‘o le tupe lagolago mo le
fanau, pé e l& ‘o se mata‘upu tau Fa‘amasinoga mo ‘Aiga, ‘ole‘a
va‘'ava‘ai le ‘Ofisa i lou avanoa ‘e te malo ai i le vaega lena o lau
mata‘upu.

- Eonote‘ena e le ‘Ofisa le tupe fesoasoani pe‘afai o le tau o lou
fa‘amasinoga ‘ole‘a sili atu i lo fa‘amanuiaga e maua pe‘a e malo
(fa‘ata‘ita‘iga, e lelei lau mata‘upu ‘ae |é lava tupe a le tagata o
fa‘asaga i ai lau tagi e totogi ai ‘oe).

E fa‘apefea pe‘a iai ni suiga o a‘u mea tau tupe?

E tatau ia te ‘oe po‘o lau I6ia ona logo le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea
Tauletulafono i lau pitonu‘u pe‘a iai se fa‘aopoopoga i tupe maua a lou
‘aiga po‘o tau aofa'i o lua mea totino ma lau pa‘aga. E ono a‘afia ai pé
‘e te mauaina se tupe fesoasoni po‘o le aofa‘i e tatau ona toe totogi.

‘O le a se mea e mafai ona ‘ou faia pe‘a I€ mafai se tupe
fesoasoani?

E mafai e ‘oe po‘o lau I6ia ona fesiligia le fa‘ai‘uga pé fai i le ‘Ofisa e toe
iloilo, pé apili i le Komiti e lloiloa Tupe Fesoasoani Fa‘aletulafono (LARP),
po‘o la‘ua ‘uma (va‘ai le itulau 24).

‘Afai ‘ua ‘e fesiligia le fa‘ai‘uga ‘ae leai se suiga, e mafai ona ‘e:
« fesili i lau nofoaga a le komiuniti o mea tauletulafono pé iai se I6ia
e leai se totogi e mafai ona tula‘i mo ‘oe
» feutaga‘i ma le I6ia e totogi mulimuli atu ia pé togitogi fa‘avaega
» taumafai e sa'ili se 16ia e galue fua mo ‘oe (“pro bono”)
e tula‘i ‘oe i le fa'amasinoga.

Fa‘amata ‘ou te totogiina se tupe?

E ono ‘e totogia se vaega o lau tupe fesoasoani, fa‘atatau i le aofa‘i o au
tupe maua ma ni au mea totino o iai.



E fa‘aaoga e le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono fa‘amatalaga o au
mea tautupe sa ‘aumai i lau pepa talosaga e sa‘ili ai pé ‘e te toe totogiina
mai se tupe. ‘Ole‘d ta‘'u atu e le ‘Ofisa le maualuga o le aofa‘i ‘e te ono toe
totogiina mai pe‘a logo atu ‘oe ‘ua maua lau tupe fesoasoani. E fa‘alagolago
le aofa‘i tonu e te toe totogia i au tupe maua ma mea totino ma le aofa'i

o le tau o lau mata‘upu, ma le aofa‘i o lou malo mai lau mata‘upu, pe‘afai

e iai se mea.

‘Afai 0 ‘oe e mauaina le tupe ‘ae leai ni au ‘aseta, ‘ailoga ‘e te toe totogi
maia le tupe fesoasoani.

E fa‘apefea ona faia a‘u peimeni?

E mana‘omia e le ‘Ofisa o0 ‘Au‘aunaga o mea Tauletuldfono ni auala ‘ese‘ese
e toe totogi mai ai le tupe. E te ono totogi mai i ‘auala e sili atu ma le tasi.

‘O ‘auala ‘ese‘ese e totogi mai ai:

» fa‘avaega faifaipea, pé totogi ta‘i vaiaso, ta‘i lua vaiaso, pé totogi masina

» totogi ‘atoa, mai lau tupe teu pé ina ‘ua fa‘atau atu lou fale po‘o se isi
mea tdtino

e mai nisi tupe po‘o se mea t6tino ‘ua ‘e malo ai i se fa‘amasino.

‘Afai ‘ua filifili le ‘Ofisa ‘ua mafai ona ‘e faia peimeni fa‘avaega faifaipea,
atonu ‘ole‘d tatau ona e ‘dmata nei loa. ‘Ole‘a faia e le ‘Ofisa se fuafuaga
0 au peimeni e fa‘atatau i fa‘amatalaga sa e aumaia i luga o lau talosaga.

‘Afai ‘e te 18 mulimuli i le fuafuaga o peimeni, ‘ole‘a fa‘aopoopo e le
‘Ofisa se pasene i luga o lau tupe ‘aitalafu. E mafai fo‘i ona faia se gaoioiga
‘ina ‘ia toe maua mai lau ‘aitalafu e fa‘aaoga ai tagata ao lafoga mo se
fa‘ata‘ita‘iga. | mata‘upu tau sivili/ ‘dGiga e mafai ona toe ‘ave‘ese mai e le
‘Ofisa lau fesoasoani.

‘Afai ‘ua iai se fa‘afitauli i au peimeni, fa‘afeso‘ota‘i vave le ‘Ofisa ‘olo‘o
Pulea le Vaega o ‘Aitalafu (Debt Management Group) i le 0800 600 090. E

mafai ona latou filifili e toe fesuia‘i le fuafuaga o au peimeni, na i lo le faia
0 gaioiga o le aoina o le ‘aitalafu.

| nisi tulaga, e mafai e le ‘Ofisa ona solofua (sdloia) se vaega po‘o le
‘aitalafu ‘uma pe‘a lé mafai ona faia au peimeni.

E mafai ona ‘e fesili e taofi lau tupe fesoasoani, ‘ae tatau pea ona toe totogi
mai se vaega po‘o le aofa'i atoa o le fesoasoani ‘ua mae‘a ona fa‘aalu.
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“‘Aitalafu” i au mea totino e fa‘amau ai le ‘aitalfu

‘Afai e iai sou fale fa‘atau, ta‘avale po‘o nisi mea tatino taugata, e ono
fa‘ataga e le ‘Ofisa 0 ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono se “aitalafu” i au
mea ttino e fa‘amau ai le ‘aitalafu. E mana‘omia e le ‘Ofisa lenei mea
pe‘afai e sili atu i le $300 lau ‘aitalafu fa‘aletulafono.

‘O lona uiga o le ‘aitalafu pe‘a fa'atau atu au mea totino, e tatau ona toe
totogi mai le ‘aitalafu i le ‘Ofisa mai le tupe o le fale. Peita‘i, e mafai ona
toe totogi mai le ‘aitalafu i le ‘Ofisa i so‘o se taimi.

E Ié mana‘omia ni tupe toe totogi mo mata‘upu tau sauaga

i totonu o ‘aiga

‘Ailoga ‘e te toe totogi maia le tupe fesoasoani pe‘afai o e talosaga mo se
poloa‘iga tau puipuiga i lalo o le Tulafono o Saduaga i Totonu o ‘Aiga 1995
po‘o se isi lava poloa‘iga i lalo o le Tulafono.

E totogi sa‘o mai ia te a‘u po‘o la‘u loia le tupe fesoasoani?

E totogi sa‘o i lau l5ia.

E iai se mea ‘ou te totogia i le I16ia?

Leai. E le fa‘atagaina lau I5ia e ‘ave‘ese sa‘o peimeni mai ia te ‘oe. ‘Afai ‘ua
taumafai lau |6ia e fa‘aopoopo lana tau, logo le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o
mea Tauletulafono.

A fa‘apefea pe‘a iai sa‘u fa‘afitauli i la‘u I6ia e leai se totogi?
Taumafai e fa‘avasega sa‘o le fa‘afitauli fa‘atasi ma lau 16ia. A |é mafai ona
foia, tusi i tagata faigaluega o le ‘Ofisa ‘olo‘o lua feagai (va‘ai le itulau 14).

‘O le a lo‘u matua e mafai ai ona maua sa‘u tupe fesoasoani
mo sivili/‘aiga?

E mafai ona maua sau tupe fesoasoani tusa lava pé ‘e te i lalo ifo o le 16
tausaga, a‘o le masani lava o le tagata matua (20 pé matua atu) e tatau
ona talosaga mo ‘oe. ‘O le tagata matua e tatau ona saini le fa‘amatalaga
e folafola mai le faia o peimeni aga'i i lau tupe fesoasoani ‘olo‘o
mana‘omia e le ‘Ofisa.



‘Afai e 16 ou tausaga pé matua atu, e mafai ona ‘e talosaga i lau aia tatau
mo tupe fesoasoani. ‘O lau matafaioi lou faia o peimeni ‘olo‘o mana‘omia
e le ‘Ofisa.

Pe fa‘ataga mea tautupe a o‘u matua?

‘Afai ua 16 ou tausaga pé matua atu, ma ‘e te i lalo ifo o le 20 tausaga, ma
‘olo‘o tou nonofo ma lagolago ‘oe e ou matua, o le a va‘ava‘ai le ‘Ofisa i a la
tupe maua ma ‘aseta pe‘a faia le fa'ai‘'uga pé e te maua se tupe fesoasoani
pé toe totogi mai se vaega.

‘Afai ‘e te i lalo ifo o le 16 tausaga, e masani ona va‘ava‘ai i tupe maua ma
‘aseta a ou matua.

Peita‘i o tupe maua ma ‘aseta a ou matua ‘ole‘a:

* |& amana‘ia pe‘dfai o lau finauga e a‘afia ai se tasi po‘o la‘ua ‘uma
(fa‘ata‘ita‘iga, ‘ua ‘e talosaga mo se poloa‘iga tau puipuiga mo sauaga
i ‘aiga fa‘asaga i se tasi o la‘ua)

» mafai ona |é amana‘ia pe‘afai ‘e te I& o nofo ma matua po‘o lou tausia
o ‘oe lava.

Tusa lava po‘o le & lou matua, ‘ae mafai fo'i ona va‘ava‘ai le ‘Ofisa i so‘o se
lagolago (pei 0 mea‘ai ma le mea e nofo ai) e avatu e ou matua ma isi tagata.

Pe mafai ona maua sa‘u tupe fesoasoani i lalo o le Tulafono

o Sauaga i Totonu o ‘Aiga 1995?

‘loe. ‘Ole‘a fesoasoani atu lau I6ia i lau talosaga mo fesoasoni tau le
tulafono. E mafai fo‘i ona maua se fesoasoani mai le nofoaga o sulufa‘iga
mo tind ma nofoaga a le komiunit’ o mea tauletulafono.

i totonu o ‘aiga
‘Afai 0 ‘e talosaga mo se poloa‘iga i lalo o le Tuldfono o Sauaga i Totonu
o ‘Aiga 1995, ‘ailoga ‘e te toe totogi maia le tupe fesoasoani.

‘Ae na‘o le vaega o le sauaga i totonu o ‘aiga e fa‘atatau i ai lau mata‘upu.
Fa‘ata‘ita‘iga, afai o ‘e talosaga fo‘i mo se tausiga o lau fanau i lea aso ma
lea aso i le taimi e tasi, e ono e toe totogia sina vaega po‘o le aofa‘i atoa
o le vaega lena o lau mata‘upu.
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‘O le aiaiga mo le Ié toe totogia e fa‘atatau tonu pe‘afai o ‘oe ‘olo‘o talosaga
mo le poloa‘iga tau puipuiga mai sduaga i totonu o le aiga, ‘ae Ié o0 oe le
tagata lea e fa‘asaga i ai lenei talosaga (o | ‘ua tete‘e).

‘loe, e tatau fo'i ona e agava‘a mo tupe fesoasoni i auala masani, e aofia
ai le fetaui o le tdlaga o tupe maua (va‘ai le itulau 19, “E fa‘apefea ona faia
le fa‘ai‘uga pé mata ‘ou te mauaina se tupe fesoasoani?”).

‘O le mea e fai pe‘dfai ‘e te I€ o fiafia i le fa‘ai‘uga o tupe
fesoasoani

Fa‘atomuaga

‘Afai ‘e te |é o fiafia i le fa‘ai‘uga a le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea
Tauletulafono, e mafai ona ‘e fesili i le ‘Ofisa e toe iloilo lana fa‘'ai‘uga,
pé mafai one e apili i le Komiti e lloiloa Tupe Fesoasoani Fa‘aletulafono
(LARP), po‘o la‘ua ‘uma.

‘O ituaiga fa‘ai‘uga e mafai ona ‘e fesiligia e aofia ai, se fa‘ata‘ita‘iga:
» se fa‘ai‘uga ‘ua te‘ena ai lau talosaga mo tupe fesoasoani
» se fa‘ai‘uga e uiga i le aofa‘i o le tupe fesoasoani ‘ua ‘e maua

» sefa‘ai‘uga e uiga i le aofa‘i o le tupe fesoasoani e tatau ona
‘e toe totogia.

Ina ia toe faia e le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono

se iloiloga

E mafai ona lua fesili ma lau I6ia i le ‘Ofisa e toe iloilo lana fa‘ai‘uga pe‘afai
‘ua lé mfai ona maua sau tupe fesoasoani, pé ‘ua ‘e |é fiafia i nisi o
fa‘ai‘uga ‘ua fai.

E tatau ona ‘e alu i le ‘Ofisa lava lena e tasi ‘olo‘o lua feagai ai. ‘Ae o le
tagata e iloiloa le mata‘upu e Ié o ia sa faia le fa‘ai‘uga muamua. E mafai
ona iloilo nisi fa‘amatalaga fou ‘ua ‘e avatua.

‘O le masani e tusa ma le 15 aso faigaluega mo le ‘Ofisa e fai ai se iloiloa
mo lana fa‘ai‘uga.



‘O a mafua‘aga e mafai ai ona ‘ou apili i le Komiti e lloiloa Tupe
Fesoasoani Fa‘aletulafono (LARP)?

E mafai e ‘oe ma lau I6ia ona apili le fa‘ai‘uga a tupe fesoasoani i le Komiti
e lloiloa Tupe Fesoasoani Fa‘aletulafono (LARP) pe‘a ‘e lagona:

e elé o manino malé o sa‘o le fa‘ai‘uga, pé
« e le'i mulimuli le fa‘ai‘'uga i tulafono ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga o mea
Tauletulafono 2000 ma le ‘Au‘aunaga Vafealoa'i Fa‘aletulafono 2006.

E mafai ona ‘e apili le Komiti e lloiloa Tupe Fesoasoani Fa‘aletulafono pé
sa e fesili pé leai fo'i i le ‘Ofisa o ‘Au‘aunaga Fa‘aletulafono ‘ina ‘ia toe faia
se iloiloga.

E fa‘apefea ona faia sa‘u apili i le Komiti e lloiloa Tupe
Fesoasoani Fa‘aletulafono?

E tatau ona ‘aumai lau apili i le Komiti e lloiloa Tupe Fesoasoani
Fa‘aletulafono i totonu o le 20 aso faigaluega ina ‘ua mae‘a ona ta‘u atu
le fa‘ai‘uga a le ‘Ofisa, po‘o se taimi umi atu e fa‘ataga e le LARP mo ‘oe.
Fesili i lau ‘Ofisa latalata ane pé fa‘apefea ona feso‘ota‘i i le LARP.

E le faia e le Komiti e lloiloa Tupe Fesoasoani Fa‘aletuldafono se fa‘amasinoga,
o lona uiga e I1é mafai ona ‘e talanoa sa‘o i le Komiti. ‘Ae mafai ona lafo
lau fa‘amatalaga tusitusia fa‘atasi ma isi pepa ma fa‘amatalaga ‘e te lagona
e aoga.

A fa‘apefea pe‘afai ‘ou te I€ o fiafia i le fa‘ai‘uga a le LARP?

E mafai ona ‘e apili le fa‘ai‘uga a le LARP i le Fa‘amasinoga Maualuga pe‘a
‘e lagona ‘ua seseé le tulafono, ‘ae | o se isi lava mafua‘aga.

‘Afai ‘e te mana‘omia se fesoasoani e toe iloilo ai se fa‘ai‘uga, e mafai ona ‘e
o feso‘ota‘i i lau ‘Ofisa 0 ‘Au‘aunaga o mea Tauletulafono o latalata ane

o feso‘ota'i i le Loia Tiute i le falefa‘amasino (o 16ia nei e maua ai fautuaga
fa‘aletulafono e leai se totogi i falefa‘amasino: va‘ai le itulau 6)

o feso‘ota‘i i lau I0ia e leai se totogi
» feso‘ota‘i i le nofoaga a le komiuniti o mea tauletulafono latalata ane.
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